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DELF A1 Syllabus

This DELF A1 Syllabus contains an overview of what a student is expected to know at the A1l
level. After completing the DELF A1 level course, you should be able to accomplish the
following:

Greetpeople % Talkaboutyourself

Talkabout where youlive % Talkaboutyour family members

Talkabout yourlikes and dislikes &% Engageinasimple buy-and-sell situation
Askaboutthe day, the time and the date

Acceptand refuse % Readsimplenotices, postersand catalogues

$9999S

Fillinasimple form % Writeasimple postcard

DELF A1 Vocabulary Topics

Based on the DELF A1 Syllabus, here's a list of DELF A1 Vocabulary Topics that you are
expected to know.

Alphabet
Numbers

L'alphabet

Lesnombres
Family name & Given Name Lesnomsetprénoms
Residence L'adresse
Personal items Les objets personnels
Classroom objects Les objets delaclasse

Nationalities Les nationalités

I B =

Professions Les professions

1L
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
oX

Marital status (married / single) 9. Létatcivile (marié / célibataire)
10. Countries & Cities 10.Les pays & lesvilles
. Hobbies 11.Lesloisirs
. Family 12.Lafamille proche
. Time 13.L'heure
. Prices 14.Les prix
. Weather / Climate 15.Lamétéo /leclimat
. Date 16.Ladate
. Days of the week 17.Lesjours delasemaine
. Descriptions (small, big, old, 18.Les descriptions (petit, grand, vieux, jeune, etc)
. Colours 19.Les couleurs
. Seasons 20.Lessaisons
. Places 21.Leslieux

DELF A2 Syllabus

This DELF A2 Syllabus contains an overview of what a student is expected to know at the A2
level. After completing the DELF A2 level course, you should be able to accomplish the
following:




Talk about yourself, your educational background, your job, your family, your
neighbourhood

Talkaboutyour hobbies and daily activities

Ask for goodsinashop where goods are displayed

Orderamealinarestaurantif dishes are either displayed orillustrated on the menu
Booka hotel room (face to face)

Askforbasicservicesinapost office or bank

Indicate the nature of amedical problem toadoctor

Make inquiries aboutajourney ata travel agency

Use publictransport (buses, trains and taxis)

Askyour way and give directions

Buy tickets

Read notices, posters, catalogues, timetables, brochures, menus, advertisements, signs
Write notes and simple messages

Note down times, dates and places from notice boards and announcements

Note down instructions and requests such as client orders and delivery dates.

Describe events and daily activities

DELF A2 Vocahulary Topics

Based on the DELF A2 Syllabus, here's a list of DELF A2 Vocabulary Topics that you are
expected to know.

1. People: Family, Physical description . Lespersonnes:lafamille,ladescription

physique

Places: Cafe, Restaurant, Shops, Bank, Post . Leslieux:le café, le restaurant, les

office, Hotel, Road commerces, labanque, le bureau de poste,

I’hotel, larue...

Hobbies: Sports, Going out, Shows, Holiday . Lesloisirs:lesport,les sorties, les

trips spectacles, les voyages

Public transportation: Subway, Train, Bus, . Lesmoyensdetransport:le métro,le bus,

Taxi le train, le taxi...

Daily Life: Work, Shopping, Daily activities . Laviequotidienne:letravail, les achats, les

activités quotidiennes

Accommodation: Unitsin the house, . Lelogement:lespiecesdelamaison,la

interior decor décoration

Everyday objects . Lesobjetsduquotidien

Food ingredients, Cooking, Meals, Recipes . Lesaliments,lesrepas,lacuisine, les

recettes
Common animals . Lesanimaux familiers

. Countries & Cities . Lespays, lesvilles

. Itinerary, Weather forecast . Litineraire,lamétéo

. Actionsin daily life . Lesactionsdelavie quotidienne

. Events: Meetings, Evening out, Family . Les événements : rencontres, soirées, fétes
events, Visits, Excursions, Accidents, TV de famille, visites, excursions, accidents
news

. Money and payments . L'argent, les paiements




DELF A2 Grammar Topics

Based on the DELF A2 Syllabus, here's a list of DELF A2 Grammar Topics that you are
expected to know.

1.

20.
21.
22.
25

24,

Present Simple tense - Habit, State

ER, IR, OIR and RE verbs

Pronominal verbs: verbesreflechis and
pronominal verbs

Common verbs, e.g.: come, go, do, know,
see, take

Some Verbs + infinitive: want to, able to,
cando

Have to + infinitive

PastSimple - events in the past

Past participles
Imperfecttense - descriptionsin the past
(itwas, there was)

. Imperative - Affirmative and Negative - for

instructions and commands

. Near Future Tense

. Future simple tense -

. RecentPasttense - to have justdone sth

. PresentProgressive - to be in the process of

doing something

. Interrogative adjectives and pronouns

. Adjectives - Position and Agreement

. Possessive adjectives and pronouns

. Demonstrative pronouns

. Transitive and Intransitive verbs - Direct

and Indirect object

Relative pronoun 'there' - place
Relative pronouns - who, that/which
Prepositions of time: when, while
Prepositions of place: go to, be at, come
from +aplace

Connectors: but, because

20.
21.
22.
23.

24,

Le présentdel'indicatif - I'habitude +1'état
Lesverbes aune, deux ettrois bases
Lesverbes pronominaux : verbes refléchis
etverbesreciproques

Lesverbes usuels : venir, aller, mettre,
savoir, voir, prendre

Quelques verbes + infinitif (vouloir,
pouvoir, devoir)

[ faut + infinitif

Le passé composé - évenements dansle
passé

Les participes passés

L'imparfait - description dansle passé (il
était, il y avait, il faisait)

. Limpératif positif et negatif - I'instruction,

ladirective

. Lefutur proche

. Lefutur simple - la prévision

. Lepassérécent (venirde)

. Leprésentprogressif (étre en train de) -

'action présente

. Linterrogation: adjectifs et pronoms

interrogatifs

. Lesadjectifs (place etaccord)

. Lespossessifs (adjectifs et pronoms)
. Les pronoms demonstratifs

. Lespronoms COD et COI - les verbes

indirects (parler, téléphoner, demander... A
qn)

Le pronom complémenty -lelieu

Les pronoms relatifs simples (qui, que)
Prépositions de temps(quand, pendant)
Les prépositions delieu: allera / étrea /
venir de... + lieu

Articulateurs logiques : mais, parce que

DELF A2 Speaking Topics

Based on the DELF A2 Syllabus, here's a list of DELF A2 Speaking Topics that you are
expected to know.

1.

2.

Call outsb, Greet sb, Take leave of sb

Askand Tell about sb's news

1.

2.

Interpeller, saluer quelqu’un, prendre
congé
Demander etdonner des nouvelles




Welcome sb

Congratulate sb

Ask, Follow and Give instructions (using
Present Simple, Imperative and Infinitive)
Ask b to do sth Prohibit from doing sth

Asksbtodosthornottodosth Order
(food, ingredients, etc) Booka ticket,
Cancel an order

Do simple transactions (buy, sell, doa
banking transaction)

Ask, Give and Understand information
Give thanks

. Describe pastactivities and personal
experiences

. Describe daily activities and habits

. Talkabout the future: explain future plans
and possibilities

. Talkabout pastevents

. Give and justify one's opinion

. Explain one'slikes and preferences

. Introduce sb
. Expression of time: frequency

. Expressions of place: give directions,
locateaplace /an object /aperson

. Talkaboutfeelings

. Describe a person, hisneighbourhood, a
monument, a place,common animals,
common objects, and lifestyle

. Ordersth, Booksth

. Asktopay

. Askorsuggestsomething to somebody:
help, aservice, an activity, make the
necessary arrangements, organise a
meeting, offer something

. Acceptorrefuse something (help, service,
suggestion, meeting)

Accueillir quelqu’un

Féliciter quelqu’un

Demander, suivre et donner des
instructions simples (demander ou
expliquer un trajet, en utilisant'indicatif,
I'impératif, I'infinitif ), ordonner;, interdire
Demander a quelqu’un de faire quelque
chose oudene pasle faire: commander
(unrepas, des aliments, etc.), réserver (un
billet), décommander

Effectuer des transactions simples
(vendre, acheter, réaliser une opération
bancaire)

Demander, donner et comprendre des
informations

Remercier

. Décrire desactivités passéesetdes

expériences personnelles

. Décrire des occupations quotidiennes et

des habitudes

. Parler du futur: exprimer une prévision,

expliquer ses projets

. Raconter des événements passés (faits

divers)

. Donner etjustifier (partiellement) une

opinion

. Exprimer ses golits, ses préférences, les

justifier

. Présenter quelqu’'un
. (Se) situer dansle temps (exprimerle

momentd'une action, lafréquence)

. (Se)situerdansl’espace (indiquer une

direction, situer unlieu, un objet, une
personne)

. Exprimer des sentiments
. Décrire une personne, son quartier, un

monument, un lieu, des animaux familiers,
des objets qu'on possede etles comparer,
des conditions de vie

. Passer commande, réserver
. Demander de payer
. Demander ou proposer quelque chose a

quelgu’un:del’aide,unservice, une
activité et faire lesarrangements
nécessaires, organiser une rencontre,
offrir

. Accepter ourefuser quelque chose (aide,

service, proposition, suggestion, rendez-
vous)




25. Inviteand respond to aninvitation 25. Inviter etrépondre a une invitation

26. Apologise,acceptapologies 26. S’excuser, accepter des excuses

27. Asksbtorepeat, to clarify, signal to sb that 27. Demander de répéter, de clarifier, signifier
you can follow whatis being said qu’on suit ce qui se dit

DELF A2 Sociocultural knowledge

Based on the DELF A2 Syllabus, you should be aware of the following sociocultural issues at
DELF A2 level.

Everyday expressions to express 1. Lesformules quotidiennesde politesse
politeness
Conditionnal presentto be polite or to . Leconditionnel présent:lapolitesse, la
make a suggestion (We could + infinitive) proposition (on pourrait + infinitif)
Welcoming sb: greetings, asking for news, . Laccueil de gqn:salutations, demande de
reaction to theresponse nouvelles, réactionsalaréponse
How to write a personal message, different . Lesrituels du message personnel,
models of business-related messages, and différents rituels des messages
administrative message commerciaux, administratifs
How to getinto a conversation, start . Lafagond’entrer dans une conversation,
talking, call out somebody, and take leave de prendrela parole, d’interpeller gn, etde
prendre congé

How to get sb's attention (Excuse me, Sir # . Lafagond’attirer’attention (Monsieurs'il

Hoy, Hey you there, etc) vous plait#Hep, Ehla-bas, etc.)

Informal conversation 7. Laconversationinformelle

How to do phone conversation 8. Lesrituelsdelaconversation téléphonique
9. Inviting 9. Linvitation
10. Givingthanks 10. Lesremerciements
11. Apologising 11. Lesexcuses

DELF B1 Syllabus

DELF B1 Syllabus with detailed Topics content for French B1 Level Exam according to CEFR.
The DELF B1 Syllabus contains details of Vocabulary and Grammar; pertaining to what a
student should know regarding 4 skills outlined by the CEFR: Reading, Writing, Listening
and Speaking.

Atthe B1level, the student should be able to accomplish the following:

Ecouter

Peut comprendre les points essentiels s’il s’agit de sujets familiers concernant le travail,
’école, les loisirs, etc. Peut comprendre I'essentiel de nombreuses émissions de radio ou de
télévision sur’actualité ou sur des sujets quil'intéressent a titre personnel ou professionel.
Lire

Peut comprendre des textes rédigés essentiellement dans une langue courante ou relative a
son travail. Peut comprendre la description d’évenements, I'expression de sentiments et de
souhaits dans deslettres personnelles.




S’exprimer oralement en continu

Peut s’exprimer de maniere simple afin de raconter des experiences et des évenements, ses
réves, ses espoirs ou ses buts.

Peutbrievement donner les raisons et explications des ses opinions ou projets.
Peutraconter une histoire oul'intrigue d'un livre ou d’un film et exprimer ses reactions.
Prendre partaune conversation

Peut faire face a la majorité des situations que I'on peut rencontrer dans une région ou la
langue est parlée. Peut prendre part sans préparation a une conversation sur des sujets
familiers ou d’intérét personnel ou qui concernent la vie quotidienne (par exemple: famille,
loisirs, travail, voyage et actualité)

Ecrire

Peut écrire un texte simple simple et cohérent sur des sujets familiers ou qui I'intéressent
personellement.

Peut écrire deslettres personnelles pour décrire des expériences et des impressions.

DELF B1 Vocahulary Topics

Based on the DELF B1 Syllabus, here's a list of DELF B1 Vocabulary Topics that you are
expected to know.

1. DailyLife
family interpersonal relationship
hobbies going out
shopping transport
Travel Accommodation
Authorities
People body
health character

1.Lavie quotidienne

lafamille  lesrelations personnelles

lesloisirs  lessorties

lesachats lestransports

lesvoyages L'hébergement

les autorités

2.Lespersonnes

le corps la santé

vétements

happiness sadness 3.Les sentiments
worries Joie Tristesse

Fear regret surprise Peur  Regrets

Curiosity  indifference Indifférence

Places 4.Leslieux

City Countryside laville lacampagne

natural geography lagéographie physique

clothes le caractere les
Feelings
Disappointment Déception Ennui

Surprise Curiosité

5.Lesévénements:

Meetings  Happening Rencontres Incidents

natural phenomena Accidents phénomeénesnaturels
Work 6.Le monde professionnel

Events
Accident

Enterprise Employment
School
schoolsystem Learning
Media
TV programmes
Internet
9. Current affairs
daily life newsstory social trends
10.Arts
Cinema
literature (novels, short stories)
Theatre Painting Shows

Newspapers

L'entreprise L'emploi
7.L'école :

le systeme scolaire
8.Les médias:

les programmes télévisés
Internet

9.Les sujets d’actualité
vie quotidienne faitsdivers faitsdesociété
10.Lesarts
le cinéma

le théatre

la formation

lesjournaux

lalittérature (nouvelles, contes)
lapeinture lesspectacles




DELF B1 Grammar Topics

Based on the DELF B1 Syllabus, here's a list of DELF B1 Grammar Topics that you are
expected to know.

1.Pasttenses

Past simple or Past Perfect

Agreement of Past participle with the subject
(with verbs that take etre)

Agreement of Past participle with the Direct
Object (with verbs that take avoir)
Pluperfecttense

2.Future tenses

Future simple (will for future projects)

Near Future (be going to for near future events)
3.Presentconditional

wish ((j’aimerais, je voudrais,

Came ferait plaisir de)

desire

advice

With If

4.Past conditional

regretand rebuke

5.Reported Speech

In presentand past

6.Agreementin Gender and Number
7.Subjunctive

possibility

obligation

verbs of feelings

verbs of opinions

8. Passive Voice

Describing an action

Using 'On’

9. Gerund (Ing form)

manner

condition

simultaneous actions

10.1F

To express Certainty: Si + Présent / futur

To express Uncertainty: Si + Imparfait /
Conditionnel présent

Regret: Si + Plus que parfait / Conditionnel
passé

Regret: Si + Plus que parfait / Conditionnel
présent

11.Doubles pronoms

12.Relative pronouns: qui, que, don't, ou

13.Possessive pronouns

1.Les temps du passé

Passé composé ou Imparfait

Accord du participe passé avec le sujet
(auxilliare étre)

Accord du participe passé avec le COD
(auxilliare avoir)

Le Plus que Parfait

2.Le futur

le futur simple (projets d’avenir)

le futur proche (futur plus ou moinslointain)
3.Le conditionnel présent

le souhait (j’'aimerais, je voudrais, Ca me ferait
plaisir de)

le désir

le conseil

I'hypothése (faitsimaginaires)

4.Le conditionnel passé

leregretle reproche

5.Le discoursrapporté

Auprésentetau passé

6.La concordance des temps

7.Le subjonctif

la possibilité

'obligation

verbes de sentiments

verbesd’opinions

8.Le passif

ladescription d’'une action

‘On’

9.Le gérondif

lamaniére

la condition

lasimultanéité

10.L'expression de’hypothese

L'hypothese certaine: Si+ Présent / futur
L'hypothese incertaine : Si + Imparfait /
Conditionnel présent

Le regret : Si + Plus que parfait / Conditionnel
passé

Le regret : Si + Plus que parfait / Conditionnel
présent

11.Lesdoubles pronoms

12. Les pronoms relatifs simples : qui, que,
don't, ou

13.Les pronoms possessifs




14.Demonstrative pronouns
15.Limitation: ne...que
16.Impersonalil
[lestinterditde

[l estutile de
[lestimportantde

17.Expression of time
Duration (during / since)
Moment (in / ago)

Adverbs oftime : future and past

18.Expression oflocation

prepositions and adverbs of place
19.Adverbs of manner: -ly ending
20.Comparison

Superlative of adjectives

Superlative of adverbs (le mieux, le meilleur)
21.Negation

without-ment

22.Time sequencers

First (ofall), then, finally

firstly, secondly

23.Connectors / Conjunctions

Cause: donc, puisque

Consequence: comme, alors

Opposition: pourtant, alors que

24. Conjunction 'pour que' + subjonctif

14.Les pronoms démonstratifs
15.Larestriction: ne...que

16. Les tournures interpersonnelles
simples

Ilestinterditde

[lestutile de

[lestimportantde

17.Lalocalisation temporelle
L'expressiondeladurée (pendant / depuis)
L'expression du moment (dans /ilya)

Les adverbes de temps : expression du futur et
du passé

18.Lalocalisation spatiale

les prépositions etles adverbes de lieu
19.Lesadverbes de maniere - en ~ment
20.Lacomparaison

le superlatif de l'adjectif

le superlatif de’adverbe (le mieux, le meilleur)
21.Lanégation

sans ~ment

22. Les articulateurs chronologiques du
discours

d’abord, ensuite, enfin, premiérement,
deuxiemement
23.Lesarticulationslogiques

cause: donc, puisque

conséquence : comme, alors

opposition: pourtant, alors que

24.La conjonction «pour que » + subjonctif

DELF B1 Speaking Topics

Based on the DELF B1 Syllabus, here's a list of DELF B1 Speaking Topics that you are

expected to know.

1. Présenter qqn Parler de son
environnement quotidien
3. Problemes de santé
Décrire un objet
Décrire un lieu
Décrire un phénomene naturel
Décrire un fait de société
Comparer des faits (une activité artistique),
des idées
5. Demander a qqn de faire qch
Demander un service
Réclamer qch
Donner des instructions
Conseiller
Déconseiller
7. Situer des évenements dans le temps

2. Caractériser qqn ou qch

Décrire une personne - Physique, Caractere
4. Demander qch a qqn
Demander des informations
Demander un avis
Demander un conseil
Demander une autorisation
6. Accepter qch
Autoriser
Permettre
Donner son accord
8. Situer dans I'espace
Situer une personne
Situer un lieu
11. Se plaindre
Faire un reproche a qqn




Indiquer l'origine
Indiquer le moment d’une action
Indiquer la durée d’une action
9. Exprimer un sentiment positif (ses
goiits, son intéret)
Lajoie
10. Exprimer un sentiment négatif
La tristesse
La déception
L'ennui
La peur
Les regrets
13. Exprimer une opinion / un jugement
Dire du bien
Dire du mal - critiquer qqch ou qgn
15. Rapporter les paroles de qqn
Présenter des opinions
Rapporter un discours
Reformuler
17. Parler de I'avenir
Exprimer un souhait
Faire un voeu
Exprimer une intention
Exprimer la condition
Parler de ses projets
Exprimer une prévision / une prédiction
Promettre
19. Participer a une conversation
Engager la conversation
Continuer une conversation
Mettre fin a une conversation
Faire préciser
Faire patienter qqn

12. Exprimer un sentiment positif ou
négatif
La surprise
La curiosité
Lindifférence
14. Faire des hypotheses / des
suppositions
Exprimer la possibilité
Exprimer la certitude
Exprimer la doute
Approuver
Désapprouver
16. Parler du passé : Raconter un
évenement du passé
Raconter un fait divers
Raconter une expérience personelle
Raconter une histoire (réelle ou fictive)
Raconter I'évolution d’une situation
Evoquer des souvenirs
18. Argumenter
Exposer ses raisons, un probleme
Analyser, expliquer un probléme
Insister, mettre en relief
Démontrer, exprimer une solution
Conclure

DELF B2 Syllabus

DELF B2 Syllabus with detailed Topics content for French B2 Level Exam according to CEFR,

The DELF B2 Syllabus contains details of Vocabulary and Grammar, pertaining to what a

student should know regarding 4 skills outlined by the CEFR: Reading, Writing, Listening

and Speaking.

Atthe B2 level, a student should be able to accomplish the following:

Ecouter

1. Peutcomprendre des conférences etdes discours assezlongs et méme suivre une
argumentation complexe sile sujet est relativement familier.
Peut comprendre la plupart des émissions de télévision surl'actualité etles
informations.

3. Peutcomprendrelaplupartdes films enlangue standard.

Lire

1. Peutliredesarticles etdesrapports surdes questions contemporaines danslesquelsles

auteursadoptentune attitude particuliere ou un certain pointde vue.
2. Peutcomprendre un texte littéraire contemporain en prose.




Parler

1. Peutcommuniqueravecundegreé de spontanéité etd'aisance quirende possible une
interaction normale avec un locuteur natif.
Peut participer activementa une conversation dans des situations familieres, présenter
etdéfendre ses opinions.
Peuts'exprimer de fagon claire et détaillée sur une grande gamme de sujets relatifs a ses
centres d'intérét.

4. Peutdévelopperunpointde vue surunsujetd’actualité etexpliquer les avantages etles
inconvénients de différentes possibilités.

Ecrire

1. Peutécrire des textes clairs et détaillés sur une grande gamme de sujets relatifs ames
intéréts.
Peut écrire un essai ou un rapport en transmettant une information ou en exposantdes
raisons pour ou contre une opinion donnée.
Peut écrire des lettres qui mettent en valeur le sens que j’attribue personnellement aux
événements etaux expériences.

DELF B2 Vocahulary Topics

Based on the DELF B2 Syllabus, here's a list of DELF B2 Vocabulary Topics that you are
expected to know.

Current affairs and Social trends: les sujets d’actualité et faits de société :
politics politique
religion religion
education éducation
environment écologie

culture culture

law and order droit et justice
defence défense
economy économie

health santé

history histoire

fashion mode

work monde du travail
etc. etc.

DELF B2 Grammar Topics
Based on the DELF B2 Syllabus, here's a list of DELF B2 Grammar Topics that you are
expected to know.
une variété de mots de liaison pour marquer les liens entre lesidées de maniere efficace
desarticulateurslogiques: expression de ’hypothese, de’opposition, de la condition,
dubut, dela concession
desverbes + subjonctif ou indicatif (je crois qu’il viendra, je ne crois pas qu’il vienne)

desverbes + subjonctif ou infinitif (il travaille pour réussir, il travaille pour que ses

enfants puissent étudier)




11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

la conjonction + subjonctif ou indicatif (de sorte qu'il puisse venir, de sorte qu’il viendra)
la conjonction + subjonctif ou infinitif (afin qu’il soit content, afin de venir)

les formesimpersonnelles qui expriment différents degrés de certitude (il est certain
que, il est probable que, il semble que, etc.)

desverbes accompagnés de leur préposition (penser a, croire a / en, réver de, décider
de, agir sur, etc.)

des adjectifs accompagnés de prépositions (étre heureux de, préta, confianten,
remarquable par, etc.)

. desnoms accompagnés de la préposition “de” + infinitif (avoir le courage de, lajoie de,

etc.)

des pronoms relatifs complexes (auquel, parmi

lesquels, etc.)

lamise enrelief (c’est...qui, c’est...pour laquelle, etc.)

le passé simple

le passé surcomposé (il a eu terminé)

le futur antérieur

'infinitif passé (avoir terminé)

labonne utilisation de la concordance des temps

le participe présent: forme composée pour marquer

I'antériorité (ayant terminé son travail, il est parti)

le subjonctif passé

le conditionnel présent et passé : doute, incertitude

lamodalisation: nuances pour exprimer I’hypothese, le doute (il est possible que, il est
probable que),’apparence, I'’éventualité, I'obligation (il faudrait, tu devrais)
lanominalisation

DELF B2 Speaking Topics
Based on the DELF B2 Syllabus, here's a list of DELF B2 Speaking Topics that you are
expected to know.

10.
11.

exposer une pensée abstraite, commenter

approuver, désapprouver, justifier son point de vue, faire une concession, marquer une
opposition, mettre en relief, insister, démontrer, exposer, analyser

émettre des hypotheses, exprimer la probabilité

donnerlesavantages etles

inconvénients

conforter, préciser, nuancer

engager, continuer une conversation, y mettre fin, inviter quelqu'un a se joindre aune
conversation

dire qu'on comprend

faire préciser

reformuler

présenter les opinions des autres

résumer
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